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www.hex-online.de Die Verbindung ist gut.



special

Jedes Jahr zur Vorweihnachtszeit wird Qued-
linburg zur Adventsstadt —und ladt am ersten
und zweiten Dezemberwochenende zu einem
besonderen Ereignis: Beim ,, Advent in den
Hofen” zeigen die schénsten Innenhdfe der
Weltkulturerbestadt, was sich hinter ihren
sonst verschlossenen Tiren verbirgt. Wer sich
das nicht entgehen lassen mochte, dem bieten
wir mit Unterstiitzung des Landes Sachsen-
Anhalt und der NASA GmbH ab Halle (Saale)
eine bequeme Anreiseméglichkeit: Ein Son-
derzug des HEX startet am 4./5. Dezember

sowie am 11./12. Dezember jeweils um 9.23
Uhr (Sonntag, 12. Dezember um 9.39 Uhr) in
Halle (Saale) und bringt Sie direkt in den Nord-
harz. Nach dem Bummel durch das festlich
geschmickte Quedlinburg geht es um 18.44
Uhr wieder in Richtung Halle (Saale) zurlck.
In den Sonderztgen gilt der Tarif der Deut-
schen Bahn. Dieser schlieBt z.B. auch das
Sachsen-Anhalt-Ticket mit ein. Fahrscheine
sind ohne Aufpreis am Automaten im Zug
erhaltlich. Unsere Kundenbetreuer unterstit-
zen Sie gern beim Ticketkauf. Naturlich koén-

Fisenbahner mit Herz

Rund sechs Millionen Passagiere sind taglich im deutschen Schienennetz unterwegs. Klar,
dass es da in den Zigen manchmal zu auBergewdhnlichen Erlebnissen kommt. So wie im
Juli 2009, als eine 72-jdhrige Dame wahrend der Fahrt mit dem HEX einen Herzinfarkt erlitt
und nur dank der schnellen Reaktion eines Kundenbetreuers tberlebte (,, unterwegs” be-
richtete). In einem anderen Fall machte eine ICE-Zugbegleiterin eine Touristin aus Argenti-
nien Uberglucklich, indem sie ihr die verlorene Handtasche mit 5.000 Euro Bargeld wieder-
brachte. Haben Sie auf einer Zugreise auch schon eine Situation erlebt, in der ein
Bahnmitarbeiter bzw. eine -mitarbeiterin als helfender Engel aufgetreten ist? Dann erzah-
len Sie uns davon! Zusammen mit dem Bundnis ,Allianz pro Schiene” sammeln wir die
schonsten Reisegeschichten und kiren anhand dieser den , Eisenbahner des Jahres”.
Wenn Sie jemandem diesen Titel wlinschen, schreiben Sie an info@eisenbahner-mit-
herz.de. Sollte die Jury Ihr Erlebnis und lhren , Eisenbahner mit Herz” auswahlen, schen-
ken wir Ihnen als Dankeschon ein verlangertes Romantikwochenende zu zweit — An- und
Abreise naturlich mit dem Zug. Einsendeschluss ist der 31.12.2010.

P HEX |

Service-Telefon 0 39 41/67 83 33

Auf In die
Adventsstadt!

Unsere Sonderziige bringen Sie
ab Halle (Saale) bequem ins weih-
nachtliche Quedlinburg —und
natiirlich auch wieder zurtick!

nen Sie fur lhre Anreise auch die planmaBig
verkehrenden Ziige des HEX nutzen. An den
Adventswochenenden sind taglich 17 Zige
fur Sie unterwegs. Von Halle (Saale) geht es
Uber Wegeleben nach Quedlinburg. In Wege-
leben steigen Sie auf den HEX (aus Magde-
burg-Halberstadt) nach Quedlinburg um. Alle
Abfahrtszeiten entnehmen Sie bitte dem ak-
tuellen Fahrplan. Weitere Infos unter www.
hex-online.de oder am Servicetelefon 0 39
41/67 83 33. Infos zum Weihnachtsprogramm
in Quedlinburg unter www.adventsstadt.de.

Wer wird Eisenbahner/in des Jahres?
Wir suchen lhre Geschichte!



Editorial

Liebe Fahrgéste
des HEX,

Wlnter ZO | O/ZO | | vor funf Jahren,
am | |. Dezem-

special Auf in die Adventsstadt! 2 ber 2005, trat
Eisenbahner mit Herz 2 der erste Zug
des HarzElbe-
freizeit Willkommen im Winterwunderland! 4 E;E;:Si;emeo:d_
Veranstaltungstipps 5 harznetz an. Wir
sind mit dem Ziel gestartet, lhnen stets ei-
unsere bahn Gemeinsam fahren & sparen 6 nen optimalen Nahverkehrsservice zu bie-
5 Jahre HarzElbeExpress 7 ten — mit sicheren und sauberen Zlgen,
Der HEX kommt gut an 7 aufschlagfreiem Fahrscheinverkauf an Bord,

kompetenten Kundenbetreuern und Zu-

satzleistungen wie einem Cateringangebot.

Daher freut es mich sehr, dass unsere zwei-
unterhaltung RatselspaB fiir GroB und Klein 8 te Kundenzufriedenheitsbefragung aus dem
Fruhjahr 2010 erneut bestdtigt hat, dass un-
ser Servicekonzept bei Ihnen gut ankommt.
Fir Ihren Zuspruch, dem wir letztendlich
unseren Erfolg verdanken, an dieser Stelle
ein herzliches Dankeschén! Bedanken
mdchten wir uns bei hnen auch mit einem
Gewinnspiel anldsslich unseres Jubilaums,
bei dem Sie tolle Preise gewinnen kénnen.

Frischer Wind im Internet Infos dazu finden Sie auf Seite 7.

£

g Der HarzElbeExpress stellt zum

f; Jahresende seine Internetseiten Darber hinaus stellen wir Ihnen in diesem
g / www.hex-online.de und www. Heft wieder viele Ausflugsziele und Veran-
% { harz-berlin-express.de auf einen staltungen vor — zum Beispiel die schonsten
E! neuen Server um. Neben einer fri- Weihnachtsmérkte.

é - | schen, verbesserten Optik werden

g . wir auf diesen Seiten ab 2011 Einen wunderbaren Winter und eine be-

§ auch mehr tagesaktuelle Informa- sinnliche Weihnachtszeit winscht lhnen

£ tionen fir Sie bereithalten. Zudem wird es erweiterte Funktio-

< nen wie ein Kontaktformular und eine Kommentarméglichkeit

g geben. Naturlich kbnnen Sie sich auch weiterhin ber Fahrplane

Vg; und Fahrplanabweichungen, unsere Serviceleistungen sowie

g Reisetipps informieren. AuBerdem mochten wir lhnen Wissens-

i wertes zu Gruppenreisen, SEV-Haltestellen und Ansprechpart-

g nern bieten. Fur unsere Partner werden wir Auskinfte zu Ko- Ihr Andreas Putzer

T operationsmoglichkeiten einbinden. Geschaftsleitung

g Impressum

é Herausgeber: HEX HarzElbeExpress Veolia Verkehr Sachsen-Anhalt GmbH, Magdeburger StralRe 29, 38820 Halberstadt, Cathrin Géthe (v.i.5.d.P), Telefon 0 39 41/67 83-0, Verlag/Redaktion:
g m4 Medien- und Produktionsbheratung GmbH, ErdmannstraRe 10/12, 22765 Hamburg, Telefon 0 40/21 99 60-0; Redaktion: Stefanie Asmufien, Telefon 0 40/2199 60-27; Grafik: Stephanie Unruh;
i Objektleitung: Martina Thiel, Telefon 0 40/2199 60-28 = www.hex-online.de  Titelbild: Catherine Yeulet/iStockphoto.com

£ Die néchste Ausgabe von ,,unterwegs"” erscheint Anfang Marz 2011.

www.hex-online.de A 3
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Tickets Z

enlce” Tropicana™

Schokoladenzimmer im Halloren Museum.

Willkommen im Winterwunderland!

Erleben Sie den Zauber der kalten Jahreszeit — bei einer spektakuldren Eiskunstlaufshow,

einem Ausflug in die Welt der Schokolade oder einem gemiitlichen Weihnachtsmarktbummel.

MITARBEITERTIPP

von Sandra Writte, |9,
Auszubildende beim HEX

Holiday on Ice,
Magdeburg, 5. bis 9. Januar 201 |

Suchen Sie noch ein Weihnachtsgeschenk
oder méchten Sie sich selbst ein auBerge-
wohnliches Erlebnis génnen? Dann empfehle
ich die Show , Holiday on Ice: Tropicana”, die
auf ihrer Tour vom 5. bis 9. Januar in der Bor-
delandhalle Magdeburg gastiert. Ich habe sie
schon gesehen und war begeistert, denn hier
erlebt man erstklassigen Eiskunstlauf, ver-

O HE X |

packt in einer faszinierenden Show. ,Tropi-
cana” entfuhrt das Publikum auf eine Reise
durch Amerika, von den StraBen New Yorks
bis zu den Strandclubs Sidamerikas. Neben
den tollen Eistanzeinlagen zu mitreiBender
Musik —von Big-Band-Swing Gber Rock'n'Roll
bis zu den schonsten Hits von Barry Manilow
— beeindruckt vor allem das Buhnenbild aus
einer gigantischen LED-Wand mit 25.000
Lichtern. Ubrigens: Am 5. Januar ist ,Mambo
No. 5”-Sanger Lou Bega als Stargast dabei!

HEXtra-Tipp: , unterwegs”-Leser kénnen ,, Ho-
liday on Ice: Tropicana” zum Vorteilspreis be-
suchen! Fir die Showsam 6., 7. und 9. Januar
erhalten Sie 5 Euro Rabatt auf Tickets der
Preiskategorien 1 bis 3. Kinder zahlen an Wo-
chentagen 10 Euro und am Wochenende die
Halfte des regularen Preises. Nennen Sie bei
lhrer Ticketbestellung unter Tel. 0 18 05/11
41 13 (0,14 Euro/Min.) das Stichwort , HEX",
um den Vorteilspreis zu erhalten.

Wann: 5. bis 9. Januar 2011, versch. Zeiten
Wo: Bordelandhalle, Berliner Chaussee 32,
39114 Magdeburg

Preise (ohne Rabatt): 19,90 € bis 49,90 €,
zuziglich Versand

www.holidayonice.de

Service-Telefon 0 39 41/67 83 33

Halloren Schokoladenmuseum,
Halle (Saale), ganzjahrig

Sie lieben Schokolade? Dann sollten Sie dem
Museum der Halloren Schokoladenfabrik un-
bedingt einen Besuch abstatten! Hier erfahren
Sie alles Gber die Herstellung und Verarbeitung
der stBen Kostlichkeit und werden staunen,
was man aus dem leckeren Werkstoff so ma-
chen kann. Denn neben einem Zimmer mit
Schokoladenwénden gibt es z.B. auch die
Wahrzeichen der Stadt Halle aus zarter Kuver-
tre. Wahrlich zum AnbeiBen ist die lebens-
groBe ,, Schoko-Lady” des Kunstlers Gerhard
Petzl aus 130 Kilo Schokolade. Im Schaugang
der ,, Glasernen Produktion” erhalt man noch
einen spannenden Einblick in die aktuelle Fer-
tigung der Halloren Confiserie —und kann die
kostlichen Pralinen anschlieBend nebenan im
Werksverkauf erstehen.

Wann: Mo.—Fr. 9-18.30 Uhr, Sa. 9-16 Uhr,
So. und Feiertage 11-17 Uhr

Wo: Halloren Schokoladenmuseum, Delitz-
scher StraBe 70, 06112 Halle (Saale)
Preise (ohne Rabatt): Erw. 4,— €, Kinder (bis
12J.) 2,— €, Familien (2 Erw. + 2 Ki.) 10,— €
www.halloren.de



Weihnachtsmarkte,
Bernburg,Wernigerode, Halle (Saale), Magdeburg,
im Dezember

In ganz Sachsen-Anhalt locken jetzt schéne
Weihnachtsmarkte mit Glihwein und Buden-
zauber —und der HEX bringt Sie ganz bequem
hin und zurtick! Zum Beispiel zum Heele-
Christ-Markt im Stadtzentrum Bernburgs, wo
ca. 60 Handler und Schausteller noch bis zum
21. Dezember weihnachtliche Leckereien und
Geschenkideen prasentieren (So.—Fr. 10-19
Uhr, Sa. bis 20 Uhr). Vielen Handwerkern
kénnen Sie bei ihrer Arbeit sogar Uber die
Schultern schauen. Die fantasievoll geschm-
ckten Fachwerkhauser in Wernigerode sind
an sich schon einen Besuch wert. Zusatzlich
bietet der Weihnachtsmarkt in der histo-
rischen Altstadt bis zum 22. Dezember aber
auch zahlreiche Buden zum Stébern und
Schlemmen, ein abwechslungsreiches Buh-
nenprogramm sowie einen 15 Meter hohen
Weihnachtsbaum direkt vor dem Rathaus
(So.-Do. 10-19 Uhr, Fr. u. Sa. bis 21 Uhr). Fur
die jungsten Besucher gibt es sogar einen
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JArctic Villam.lle (saale).

eigenen Kinderweihnachtsmarkt auf dem
Nicolaiplatz. Aber auch ein Ausflug nach Halle
(Saale) lohnt sich, denn dort erwartet die Be-
sucher bis zum 23. Dezember unter anderem
eine begehbare Schneekugel, eine Eislaufbahn
und das Finnische Dorf , Arctic Village” mit
landestypischen Spezialitdten und zwei echten
Rentieren (tagl. 10-22 Uhr). Als besonders kin-
derfreundlich gilt der Weihnachtsmarkt in Mag-
deburg. Daflrr sorgen Attraktionen wie eine
Eislaufbahn, die Méarchengasse, eine Weih-
nachtsmannsprechstunde und Marchenauffuh-
rungen an den Wochenenden. Aber auch fur
die GroBen wird hier bis zum 30. Dezember
einiges geboten (Mo.—Do. 11-22 Uhr, Fr. u. Sa.
bis 23 Uhr, So. bis 21 Uhr).

HEX-Rezept-Tipp: Haselnuss-Kigelchen

A e Fir ca. 40 Stick: 125 g Puderzucker und 175 g Mehl sieben, mit

I Ei, 125 g Margarine (z.B.Rama), |00 g gemahlenen Haselnlssen
und |EL Zitronensaft verkneten. Teig in Klarsichtfolie wickeln, fur
mind. | Std. kalt stellen. Aus dem Teig kleine Kugeln formen, in

: Pralinenkapseln aus Papier (& 26 mm) legen. Im vorgeheizten
Backofen bei 175 °C (U: 150 °C) ca. 20 Min. backen. Auskiihlen
lassen, mit Zuckerguss (aus | EL Wasser, 4 EL Puderzucker) und
2.B. Zuckersteuseln oder Schokolinsen verzieren.

www.hex-online.de

Veranstaltungstipps im Winter

Dezember
Heele-Christ-Markt,
Stadtzentrum, Bernburg, bis 21.12.
Weihnachtsmarkt,
Innenstadt, Wernigerode, bis 22.12.
Weihnachtsmarkt,
Innenstadt, Halle (Saale), bis 23.12.
Weihnachtsmarkt,
Innenstadt, Magdeburg, bis 30.12.
100 Jahre Adventskalender,
Museum Schloss Bernburg, bis 9.1.
Advent in den Hofen,
Innenstadt, Quedlinburg,
4./5. + 11./12.12.
3. Sportjugendgala,
Harzer Kultur- und Kongresszentrum,
Wernigerode, 11.12.
Traditioneller Weihnachtsmarkt,
Innenstadt, Thale, 17-19.12.
34. Wernigeroder Silvesterlauf,
Fiirstlicher Marstall, Wernigerode, 31.12.

Januar
Neujahrskonzert - Ballgefliister,
Theater Halberstadt, 2.1.
Holiday on Ice: Tropicana,
Bordelandhalle, Magdeburg, 5.-9.1.
TUI Feuerwerk der Turnkunst,
Messe Arena, Halle (Saale), 6.1.
Rentnerkarneval,
Schiitzenhaus, Wegeleben, 22.1.
Wintersport-Wochen,
Schierke, 29.1.-19.2.

Februar
Andrea Berg,
Bordelandhalle, Magdeburg, 4.2.
Das Phantom der Oper,
Georg-Friedrich-Handel-Halle,
Halle (Saale), 6.2.
Kinderkarneval,
Schiitzenhaus, Wegeleben, 20.2.
Das groBe Ladiner Fest,
Bestehornhaus, Aschersleben, 25.2.

Alle Angaben ohne Gewihr.

Fotos: Mac Matzen (1)/Stage Entertainment; Halloren Schokoladenfabrik AG (1); Stadtmarketing Halle (Saale) GmbH (1); Andreas Lander (1)/MMKT, Rama (1); HEX (1)
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Bei Vorlage dieses Coupons erhalt eine Person

50 % Rabatt

auf eine Eintrittskarte fiir das

Halloren
Schokoladenmuseum

Gliltig bis zum 28.2.2011 im Halloren Schokoladenmuseum
in Halle (Saale). Keine Barauszahlung.

Der Weiterverkauf des Coupons ist untersagt



unsere bahn

Zusammen was
erleben: Ein Aus-
flug als Gruppe
macht Spal3 — und
ist im HEX auch
noch besonders
glnstig!

Gemeinsam fahren & sparen

Wie organisiert man eine Gruppenreise moglichst giinstig und komfortabel? Unsere

Kundendienstleiterin Marion Junge gibt Tipps fiir preiswertes Reisen ab sechs Personen.

Ob zum Brockenausflug mit der Wander-
gruppe, zur Weihnachtsfeier mit den Kollegen
oder zum Weihnachtsmarktbummel mit Fa-
milie und Freunden — wer zu mehreren un-
terwegs ist, kommt mit dem Zug besonders
glnstig und bequem ans Ziel. Denn: , Sechs
oder mehr gemeinsam reisende Personen
gelten im HarzElbeExpress
als Gruppe — und erhalten
eine ErmaBigung von 50
Prozent auf den regularen
Fahrpreis”, wei3 Marion
Junge, Leiterin des Kundendienstes beim HEX.
Damit Sie lhre Gruppenreise ganz entspannt
antreten kdnnen, empfehlen wir Ihnen, gro-
Bere Gruppen vorher anzumelden. Das kon-
nen Sie Uber unser Service-Telefon oder die
DB Reisezentren in den Bahnhofen tun. Alle
Anmeldungen fur eine Gruppenfahrt im HEX
gehen schlieBlich bei Marion Junge im Kun-
dendienst ein: , Wir fragen dann nach, welche
GroBe die Gruppe hat und wohin die Fahrt
gehen soll. Das ist wichtig zu wissen, denn so
konnen wir konkret nachprufen, wie die Ka-
pazitatin den Ztgen fur die benétigte Strecke
ist und ob da die gesamte Gruppe Platz findet.

(O HEX |

Laruppen erhalten 50
Prozent Ermafigung.”

Dabei missen wir aber auch mit unangemel-
deten Gruppen rechnen. Wir mochten nattr-
lich, dass alle Fahrgaste komfortabel ihr Ziel
erreichen”, so Marion Junge. Wenn die Fahrt
far alle Gruppenmitglieder garantiert wer-
den kann, gibt es , grtines Licht” und eine
schriftliche Bestatigung. Falls nicht, emp-
fiehlt der Kundendienst
einen alternativen Rei-
setermin. Auch die Fahr-
radmitnahme pruft der
Kundendienst und bie-
tet den Reisenden bei einer absehbaren ho-
hen Auslastung eine andere Fahrtantrittszeit
an oder empfiehlt, die Gruppe aufzuteilen.
. Bei der Anmeldung kénnen wir auch auf die
BedUrfnisse mobilitatseingeschrankter Per-
sonen eingehen und ihnen Hilfe beim Ein- und
Ausstieg leisten”, erldutert Marion Junge.
Nach der groBten von ihr mitorganisierten
Gruppenreise gefragt, erinnert sich Marion
Junge: ,,Im Juni dieses Jahres ermdglichten
wir eine Gruppenreise von 200 Wanderern,
die zu einem Ausflug von Magdeburg auf
den Brocken unterwegs waren. Hierfur wur-
den auch die Mitarbeiter der Betriebspla-

Service-Telefon 0 39 41/67 83 33

nung und der Leitstelle miteinbezogen, um
die Kapazitat der Triebwagen anzupassen.
Auch das Catering haben wir extra aufge-
stellt.” Selbst groBere Gruppen sind im HEX
also gar kein Problem, wenn wir rechtzeitig
davon wissen.

Gruppenreisen:
Das sollten Sie wissen!

= Informieren Sie sich am Service-Telefon oder
in den Reisezentren Uber die Vorteile einer
Gruppenanmeldung.

= Bei einer Gruppenreise ab sechs Personen
erhalten Sie 50 Prozent Rabatt auf den nor-
malen Fahrpreis.

= Melden Sie sich ein bis zwei Wochen vor
Fahrtantritt an, damit wir die Kapazitat prifen
und Ihnen rechtzeitig die Fahrscheine zusen-
den koénnen.

=\Wenn Sie eine Fahrt mit Fahrradern planen,
beachten Sie, dass diese ab einer bestimmten
GruppengréBe nur begrenzt mitgenommen
werden kénnen.

= Informieren Sie uns, wenn Sie Hilfe beim
Ein- und Ausstieg benétigen.

Fotos: HEX (2); Marzanna Syncerz (1), Nick Schlax (1), Dmitriy Melnikov (1)/iStockphoto.com



HAPPY BIRTHDAY!

5 Jahre
HarzElbebxpress!
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Wir feiern Jubildaum, doch die Ge-
schenke bekommen unsere Fahr-

gaste — bei unserem grofden HEX-

e
v e g o e

Geburtstags-Gewinnspiel!

Seit nun funf Jahren sind unsere Zige im Nordharz jeden Tag fur Sie unterwegs: Von Halle
(Saale) nach Bernburg oder Uber Halberstadt nach Vienenburg. Von Magdeburg Gber Hal-
berstadt nach Thale oder ins Harzstadtchen Blankenburg — und am Wochenende auch
noch umsteigefrei aus der Hauptstadt in den Harz. Doch seit der Jungfernfahrt am 11.
Dezember 2005 hat sich beim HarzElbeExpress einiges getan! Bis Mai 2006 firmierte die
Marke HEX noch unter dem Unternehmen ,, Connex Sachsen-Anhalt”, das dann in

., Veolia Verkehr Sachsen-Anhalt” umbenannt wurde. Im Jahr 2008 konnten wir un-
seren 5-Millionsten Fahrgast begriBen und nahmen neue Herausforderungen an:
Von April bis Dezember 2008 beftrderte der HEX auch die Fahrgaste zwischen Leip-
zig und Geithain, ehe die Strecke von unserem Schwesterunternehmen Mitteldeut-
sche Regiobahn Gbernommen wurde. Zur gleichen Zeit wurde fur die Kunden im
Harz eine neue umsteigefreie Verbindung eingefiihrt, mit der Sie von Bernburg tber
Kdénnern direkt nach Halle (Saale) reisen. , Seit dem Betriebsstart im Jahr 2005 haben
wir viel erreicht. Auch in Zukunft méchten wir garantieren, dass unsere Fahrgas-
te schnell, bequem und zuverlassig an ihrem Ziel im Nordharz ankommen”, er-
ldutert HEX-Geschaftsfuhrer Andreas Putzer. Den Erfolg unseres Nahverkehrsan-
gebotes verdanken wir zu einem groBen Teil unseren Kunden, die taglich mit
unseren Zigen unterwegs sind. Deshalb freut Andreas Putzer sich ganz beson-
ders, das Gewinnspiel zum HEX-Jubildum anzukindigen: ,, Auch unseren finf-
ten Geburtstag mochten wir mit unseren Fahrgasten gemeinsam feiern und die
Chance nutzen, uns mit tollen Preisen bei Ihnen zu bedanken.”

h“ﬂ' Li/!

Der HEX kommt gut an ...

...und zwar nicht nur an den Bahnhofen, sondern
auch bei lhnen. Das zeigt das Ergebnis

unserer aktuellen Kundenzufriedenheitsbefragung.

Jetzt mitmachen!
Das HEX-Geburtstags-
Gewinnspiel

In unseren Zigen wurden Ende
November Adventskalender an die
Fahrgaste verteilt. Hinter jedem Tur-
chen verbirgt sich ein netter Spruch —
oder ein Verweis auf das HEX-Geburts-
tags-Gewinnspiel. Daran kénnen Sie
naturlich auch teilnehmen, wenn Sie
keinen Adventskalender bekommen
haben: Einfach www.hex-online.de
aufrufen, die Gewinnspielfrage be-
antworten und eine E-Mail mit dem
Stichwort ,,5. HEX-Geburtstag” an
info@hex-online.de senden.

Es warten tolle Gewinne, z.B.:
= Ein Wochenende in Berlin inkl. Be-
such eines Musicals. An- und Ab-
reise mit dem Harz-Berlin-Express
= Eine Ubernachtung in Wernige-
rode mit Schloss- und Stadt-
besichtigung
- =Eine Ubernachtung in Bern-
burg und Kindergeburtstag
mit Till Eulenspiegel
= Eine Stadtrundfahrt in
Magdeburg
= Ein Rund-um-Familienpaket far
Spiel, SpaB und Kultur in Thale

Damit wir lhnen einen optimalen Service bieten kénnen, ist uns lhre
Meinung sehr wichtig. Deshalb wurden vom 26. Mai bis 13. Juni
2010 knapp 1.000 Fahrgaste des HarzElbeExpress und des Harz-Ber-
lin-Express von der Firma omniphon zur Qualitat des Schienenper-
sonennahverkehrs im Nordharznetz befragt. Eine erste derartige
Kundenzufriedenheitsbefragung wurde bereits im Jahr 2008 durch-
gefuhrt. Auch das aktuelle Ergebnis zeigt, dass wir mit zufriedenen
Reisenden unterwegs sind. In den verschiedenen Kategorien erzielte
der HEX eine durchschnittliche Note von 1,9. Insbesondere Reisende
des Harz-Berlin-Express sind sehr zufrieden. Unsere Kunden lobten

www.hex-online.de

dabei vor allem die Sauberkeit der Zlge, die Freundlichkeit und
Kompetenz der Servicemitarbeiter sowie die Zusatzangebote wie
Catering und Zeitungsauslage. Im Vergleich zu 2008 haben die Fahr-
gaste sogar ein noch héheres Sicherheitsgefuhl, wenn sie mit un-
seren Zugen fahren. HEX-Geschaftsfihrer Andreas Putzer resimiert:
. Es freut mich, dass wir unsere Qualitats- und Servicestandards ge-
genUber dem Jahr 2008 ausbauen konnten. Die hohe Zufriedenheit
stellt gleichzeitig eine Anerkennung fur die tagliche Arbeit unserer
Mitarbeiter dar. Zudem zeigt sie insbesondere, wie wichtig es ist,
auch in Zukunft auf Qualitat und Service zu setzen.”
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Gewinnen
5 x 1 Halloren Genief3erpaket

Im Jahre 1804 wurde in Halle (Saale) der Grundstein zu Deutschlands altester Scho-
koladenfabrik gelegt. Weltbekannt wurde sie in den 1950er-Jahren mit der Erfindung
der ,Halloren Kugel”, einer Praline mit feinster Sahne- und Cacaocreme. Dieser Klas-
siker erfreut sich noch heute groBer Beliebtheit und wurde um viele Geschmacksvari-
anten erweitert. Mit etwas Gllck kdnnen Sie eines von flnf Halloren GenieBerpake-
ten gewinnen! Dieses beinhaltet je einen Schlisselanhdnger mit goldener ,,Halloren

Kugel” und natirlich einige kostlich-schokoladige Uberraschungen.

So kénnen Sie gewinnen: Schicken Sie uns die Losung des Kreuzwortratsels
sowie lhre Adresse auf einer Postkarte an: unterwegs, Stichwort ,, HEX-Rétsel”,
Postfach 500709, 22707 Hamburg oder senden Sie uns eine E-Mail mit dem
Stichwort ,, HEX-Ratsel” sowie der Losung und Ihrer Adresse

an: unterwegs@mdverlag.de.

Aus allen Einsendungen werden die Ge-
winner gezogen.Die Mitarbeiter des HEX
sowie deren Angehérige dirfen nicht teilneh-
men. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Eine
Barauszahlung der Gewinne ist nicht moglich.

Einsendeschluss: 15.1.2011

Schlau in 20 Sekunden

Warum galten Dominosteine
als ,Notpraline™?

Kaum auszudenken, Weihnachten gabe es kei-
ne Dominosteine! Der schokoladentiberzogene
Pralinenwiirfel mit einer Fiillung aus Sauer-
kirschgelee, Marzipan und Lebkuchen ist in der
Adventszeit ein echter Renner. Erfunden wurde
er von Herbert Wendler. Der Dresdner
Chocolatier stellte urspriinglich
nur feinste Pralinen fiir die
gehobenere Kundschaft her.
Mitte der 1930er-Jahre
hatte er aber die Idee,
auch fir die einfachen
Leute leckeres Naschwerk
zu kreieren: den Domino-
stein. Als wahrend des
Zweiten Weltkrieges Lebens-
mittel immer knapper wurden,
wurde der Dominostein als ,Notpra-

line” endgiiltig zur Lieblingsnascherei.
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Hallo Kinder, wenn ihr die Buchstaben auf den
Végeln in die richtige Reihenfolge bringt, findet
ihr das Losungswort. Viel Spaf3!

Herzlichen Gliickwunsch!

Gewinner aus dem Herbstheft (Losung ,Kuerbisse”):
Irmgard Foeller/Sandersleben, Doris Beeg/
Potsdam, Kirsten Liidde/Bernburg
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