Qyeoua unterwegs

Das Kundenmagazin des HarzElbeExpresses

N
o
<]
N
S
)
£
€
o
n

SchwlerFerienticket
Noch mehr Service

Zusatzliche Kundenbetreuer in den HEX-Zlgen

Der Sommer lockt!

Vom Musik-Festival bis zu den Harzer-Sommer-Tagen

Schiiler-Ferien-Ticket

Fur 18 Euro in Sachsen-Anhalt
und im MDYV unterwegs

www.hex-online.de
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service

Harz-Berlin-Express: Kombi-Angebote

Reisen Sie mit dem Harz-Berlin-Express von Berlin direkt in den Harz! Zwei Kombi-Pakete
machen es besonders einfach: Bahnfahrt mit Hotel oder Weiterreise zur Westernstadt.

T o WY

Mit dem HEX direkt
von Berlin'nach Thale.

Kombi-Paket: Thale sagenhaft
Thale bietet jede Menge Freizeitmdglichkei-
ten: Bodetalwanderung auf dem Harzer
Hexenstieg, Nordic Walking oder Bike-Kom-
binationen, dazu die Kultplatze Rosstrappe
und Hexentanzplatz. Und es gibt den Fun-
park Seilbahnen, den Tierpark, das Bau-
spielhaus, das Bergtheater.

Zum Wochenendausflug reisen Sie am Sams-
tag aus Berlin an und am Sonntag geht’s
ab Thale zurtick. Fir die Ubernachtung ha-
ben Sie die Wahl zwischen Ferienwoh-

nung, Pension oder Hotel, zu Preisen ab
€ 52,20 pro Person. Im Preis enthalten
sind Fruhsttck und Kurtaxe. Das Wunsch-
taxi kostet € 3,50 pro Fahrt extra. Auch
beim Wochenurlaub haben Sie die Wahl
zwischen Ferienwohnung, Pension und
Hotel, zu Preisen ab € 269,50 pro Person.
Preis pro Kind: ab € 15,— pro Nacht inklu-
sive Fruhsttck. Kleinkinder bis zu 3 Jahren
sind kostenfrei.

Auskiinfte und Buchung: Thale-Informa-
tion, Tel. 0 39 47 / 25 97, www.thale.de.

Bisons im Harz:
Showdown in
Pullman-City.

Kombi-Paket: Oberharz

Nach der Anreise kdénnen Sie ab Wernige-
rode mit dem Bus den Oberharz erkunden.
Unter anderem werden die Orte Rubeland
(Besucherbergwerk und Tropfsteinhéhle),
Hasselfelde mit der Westernstadt Pullman
City und Elbingerode angefahren. Der Bus
fahrt jeden Sa. und So. vom 9.6. bis 3.11.

Ticketpreis Wernigerode-Hasselfelde, einfa-
che Fahrt: Erw. € 3,60, ermaBigt € 1,90.
Tickets direkt beim Busfahrer.

Weitere Infos unter: www.hex-online.de.

Behindertenfreundliche Busse

alzlandBus hat seine Fahrzeugflotte mit

drei neuen behindertenfreundlichen

MAN-Bussen modernisiert. Die Nieder-
flurbusse zeichnen sich durch den barriere-
freien Ein- und Ausstieg aus. Als erste Fahr-
zeuge von SalzlandBus haben diese Busse
das blau-weiBe Veolia-Verkehr-Design — wie
die Ziige des HarzElbeExpress (HEX).

.Mit der Beschaffung dieser Busse wird der
offentliche Personennahverkehr weiter ver-
bessert”, freute sich Landratin Heike Brehmer
des Kreises Aschersleben-StaB3furt bei der Pra-
sentation am 19. April in Egeln. Dank ihrer
Unterstltzung konnte die Veolia Verkehr

Mit drei neuen Niederflurbussen verbessert der HEX-Schwesterbetrieb
SalzlandBus den Personennahverkehr im Raum Aschersleben-StalBfurt.

Sachsen-Anhalt GmbH vor einem Jahr den
insolventen Busbetrieb Klesener tbernehmen
und als SalzlandBus weiterfiihren.

Seit der Ubernahme hat SalzlandBus die
Fahrzeugflotte modernisiert und 13 neue
Arbeitsplatze geschaffen. Finf der neuen
Mitarbeiter fahren derzeit vor allem Schie-
nenersatzverkehr zwischen Halberstadt und
Wernigerode fiir den Schwesterbetrieb HEX.
Insgesamt hat SalzlandBus Uber 30 Mitar-
beiter und 15 Fahrzeuge. Der Betrieb fahrt
im Auftrag der Personennahverkehrsgesell-
schaft StaBfurt (PNVG) auf sechs Linien.
www.salzlandbus.de

Fotos: HEX, Pulmann City, SalzlandBus
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freizeit Johannes-Brahms-Chorfestival
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Fahrplanwechsel am 4. Juni
Zusatzliche Kundenbetreuer im HEX
Schuler-Ferien-Ticket

unterhaltung

HEXKLUSIV

Sportlich unterwegs

Das Halberstadter Freizeit- und Sportzentrum
,Am Sommerbad” wirbt im HEX fir gesunde
Bewegung und viel SpaB3. Die glnstigen An-
gebote im Sport Land, Sea Land und Beauty
Land zieren das zwei Meter langen Werbe-
banner, das direkt tUber den Panoramafens-
tern in allen 19 HEX-ZUgen angebracht ist.
So gibt es z. B. BadespaB, so oft und so
lange Sie wollen, ab € 5,47 wochentlich.,
www.fsz-halberstadt.de.

Impressum

Kombi-Angebote fur Harz-Reisen
Behindertenfreundliche Busse

Bahnhofe in neuem Glanz
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Umwelt-Unterricht im Zug

Zum Tag der Umwelt am 5. Juni wird ein
HEX-Zug zum Klassenzimmer: Auf der Fahrt
zwischen Halberstadt und Thale werden Kin-
der der Wegelebener Grundschule ,,Dr. Wil-
helm Schmidt” durch Mitarbeiterinnen des
Umweltdienstleisters Veolia Environnement
Uber die Bedeutung des Schutzes unserer
Natur spielerisch informiert. Veolia wird mit
Experimenten die Kinder mit dem Wasser-
kreislauf vertraut machen und ebenso erfah-
ren sie, welchen Beitrag die HEX-Zige zum
Schutz der Umwelt leisten.

Herausgeber: HEX HarzElbeExpress Veolia Verkehr Sachsen-Anhalt GmbH, Magdeburger
StraBe 29, 38820 Halberstadt, Sandra Pampus (v. i. S. d. P), Telefon 03941/67 83-0 W Verlag/Redaktion: m4 Me-
dien- und Produktionsberatung GmbH, ErdmannstraBe 10/12, 22765 Hamburg, Telefon 040/219960-0, Redaktion:
Manfred Schnell, Telefon 040/219960-26, Grafik: Petra Techritz, Anzeigenleitung: Marc Hoffmann, Telefon
040/219960-21 ® www.hex-online.de M Titelbild: NASA Magdeburg B Die nachste Ausgabe von ,unterwegs”

erscheint Anfang September 2007.

Editorial
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Liebe Fahrgaste des HEX,

in unserer FrUhjahrsausgabe versprach
ich Ihnen, dass wir trotz hoher Kunden-
zufriedenheit weiter in Qualitadt und
Service investieren werden.

Sicherlich haben Sie schon das ein oder
andere neue Gesicht bemerkt. Denn seit
Anfang Mai sind weitere 34 Kundenbe-
treuerinnen und -betreuer in unseren HEX-
Zugen unterwegs. Mit dem vorerst ein-
jahrigen Projekt, welches vom Land Sach-
sen-Anhalt und der Agentur fir Arbeit
untersttzt wird, werden lhnen nun auf
allen Strecken des HEX Ansprechpartner
zur Seite stehen.

Nutzen Sie den Sommer fur Ausfliige mit
der Familie und besuchen Sie Feste und
Veranstaltungen in unserem Land. Ein be-
sonderes Highlight ist das 5. Internatio-
nale Johannes-Brahms-Chorfestival vom
18. bis 22. Juli. Musikalisch geht es auch
am 18. Juli in einem HEX-Zug zu, der von
einem russischen Chor begleitet wird.

Auch Schuler sind in den Sommerferien
wieder preiswert mit dem Schuler-Fe-
rien-Ticket unterwegs und kénnen mit
Bus und Bahn auf Tour gehen.

Das Team des HarzElbeExpress und Salz-
landBus winscht Ihnen fur die kom-
mende Urlaubs- und Reisezeit viele
schéne und erholsame Tage.

7
Ihr T%asl_ange
Gesclgaftsfuhrung

V4



freizeit

Chorkonzerte
auf dem Markt-
platz von Werni-
gerode: u. a. mit
Folklore rund
um die Welt
und Gospels.

Der Sommer lockt

Die schénsten Monate des Jahres bieten jede Menge Mdglichkeiten, sich zu

unterhalten und zu vergntgen. Ob auf Festen, bei Konzerten oder beim Sport.

Natdrlich bringt der HEX Sie hin.

5. Johannes-Brahms-Chorfestival in Wernigerode, 18. — 22. Juli

Das gab’s noch nie: ein Konzert im fahren-
den Zug. Im Rahmen des Internationalen
Johannes—Brahms—Chorfestivals in Werni-
gerode wird am 18. Juli ein Chor im fahren-
den HEX-Zug zwischen Wernigerode und
Magdeburg Konzerte geben, auf der Son-
derfahrt gegen 13 Uhr Richtung Magde-
burg ebenso wie auf der Ruckfahrt gegen
17 Uhr. Mit dem Konzert auf Schienen do-
kumentiert der HEX zugleich seine Unter-
stitzung des Chorfestivals.

Der ,singende Zug” mit dem 45-kdpfigen
russischen Kinderchor ,,Muzikalno” ist der
Auftakt zum Festival, zu dem insgesamt 35
Chore aus Europa, Stdafrika, Kanada und
Taiwan erwartet werden. Im Anschluss an
das ,Zugkonzert” empfangt Ministerprasi-
dent Wolfgang Béhmer den Chor und die
Verantwortlichen des Festivals als Schirm-
herr in der Staatskanzlei.

Waéhrend des viertagigen Chorfestivals wer-
den Uber 1200 Sangerinnen und Sanger in
Wettbewerben und Konzerten ihr Kénnen
beweisen und auf mehreren Open-Air Buh-
nen sowie in einer Glasmanufaktur und im

Schloss Wernigerode kostenlosen Hoérge-
nuss bescheren. Auftritte sind auch in Hal-
berstadt und Quedlinburg geplant. Bereits
seit 1999 gehort der alle zwei Jahre stattfin-
dende Chorwettbewerb in der ,Bunten
Stadt am Harz" zur Tradition.

Chor mit Bldserbegleitung
vor dem Rathaus.

Dass die Veranstaltung in diesem Jahr Jubi-
ldum feiern kann, ist nicht zuletzt den re-
gionalen Sponsoren zu verdanken. ,Aus
eigener Tasche konnten wir das Chorfesti-
val nicht bezahlen”, bekannte Wernige-
rodes Oberburgermeister Ludwig Hoffmann.
Wie schon bei der Landesgartenschau im
Vorjahr unterstutzt auch die Veolia Ver-
kehr Sachsen Anhalt die Stadt bei der Aus-
richtung des Festivals.

,Fur die Linien des HarzElbeExpress und
den Harz-Berlin-Express ist Wernigerode
ein zentraler Bahnhof. Wir bringen taglich
und vor allem auch am Wochenende zahl-
reiche Touristen nach Wernigerode, die
hier Urlaub machen. Da ist es fir uns
selbstverstandlich, uns auch an einem sol-
chen GroBevent zu beteiligen”, erklarte
HEX-Geschéaftsfihrer Andreas Trillmich das
Engagement.

B Weitere Infos: Wernigerode Tourismus
GmbH, Marktplatz 10, 38855 Wernigerode,
Tel. 0 39 43/55 37 8-35 oder 1 94 33
www.wernigerode-tourismus.de

Fotos: Stadt Wernigerode, Harzer Forderkreis, Stadt Thale



Im Mittelpunkt: Folklore und Brauchtum ...

Auf zum Harzfest, 30. Juni + 1. Juli

Zum 15. Mal ladt der Harzer Forderkreis
zum Harzfest ein, in diesem Jahr in die Berg-
und Universitatsstadt Clausthal-Zellerfeld.
Mittlerweile ist das Harzfest vom bescheide-
nen Heimatfest zum gréBten Brauchtums-
fest des Harzes avanciert. Die drei Harzanrai-
ner Sachsen-Anhalt, Niedersachsen und
Thiringen betrachten es langst als gemein-
sames Fest, die Schirmherrschaft der drei
Ministerprasidenten unterstreicht dies. Die
gemeinsame Prasentation der Region ldsst
Landergrenzen vergessen.

Ein Schwerpunkt des Festes sind Harzer Folk-
lore und Brauchtum. Vorwiegend Laien-
kinstler bestreiten das bunte Programm,
denn viele Vereine und Einzelpersonen ha-
ben sich der Pflege und Bewahrung der Har-
zer Kultur verschrieben. Das Harzfest bietet

Harzer-Sommer-Tage, 3.-5. August

Natdrlich kdnnen Sie herrliche Sommertage Uberall im Harz
verbringen, aber die , Harzer-Sommer-Tage” gibt es nur in
Thale: Ein dreitdgiger Reigen von Veranstaltungen mit Folk-
lore, Schlagern, Partys, Kinderfesten, Markttreiben, Vereins-
prasentationen und vielem mehr. Start ist am Freitag mit der
Jagermeisterparty (20 Uhr), offizielle Er6ffnung am Sonn-

abend mit der Gala (14 Uhr).

... u.a. mit den Osteroder Volksmusikanten.

ein Podium fur diese Volkskinstler. Das
Marktgeschehen wird hauptsachlich von al-
tem Handwerk und dem Angebot harztypi-
scher Waren und Spezialitaten bestimmt.

Weitere Attraktionen des Harzfestes sind
der Festumzug, das HarzkdnigsschieBen der
Schitzenvereine, die Verleihung des Wa-
renzeichen , Typisch Harz” an harztypische
Produkte und, neu in diesem Jahr, der Mo-
torsagenschnitzwettbewerb.

Wegen Bauarbeiten auf der Strecke zwi-
schen Wernigerode und llsenburg ab
4. Juni fahren Sie ab Wernigerode mit dem
Ersatzbus nach llsenburg, von dort mit dem
Regionalexpress bis Goslar und ab Goslar
ZOB mit dem Bus 380 nach Clausthal.
www.harzer-foerderkreis.de

SAGEMHAFT

Zu den weiteren Highlights gehoren die Prasentation von Radio- - |

moderator Siggi TzroB (Sa. 17 Uhr), die Gute-Laune-Party mit
MDR 1 Radio Sachsen-Anhalt (Sa. 20 Uhr), die Show mit Gauk-
lern, Bikern etc. (So. 20 Uhr) und die Wasser-Musik-Lichtorgel
(So. 23 Uhr). Sie erreichen Thale stiindlich mit dem HEX.

www.thale.de

Hexen-Nacht, 6. Oktober

Jetzt schon vormerken: Die Lange Nacht der Hexen im
sagenhaften Thale findet in diesem Jahr am 6. Oktober
statt. Zum Programm werden u. a. gehéren: Hexenum-
zug, Hexentheater auf dem Hexentanzplatz, Hexenflug
mit der Schwebebahn etc. Und naturlich bringt Sie der
Hexenzug des HEX zur Langen Nacht der Hexen ins He-
xenparadies Thale und zuriick.

Wohin in Sachsen-Anhalt?

Juni

B Sachsen-Anhalt-Tag, Osterburg 1.-3.6.

Domfest, Halberstadt 1.-3.6.

Mittelalterfest, Magdeburg bis 3.6.

Veolia Champions Cup,

Magdeburg 6.6

Handel-Festspiele, Halle bis 10.6

Licht-und Feuerwerkshow im Park,

Wernigerode 9.6.

B Open-Air-Festival ,Junimond”,
Magdeburg 15.-16.6.

B Rathausfest, Wernigerode 15.-17.6.

B Messe FUNactive, Magdeburg 15.-17.6.

B Dixieland- und Swingtage,
Quedlinburg 22.-24.6.

B Feuerwerkspektakel, Magdeburg 23.6.

B Internationales Beachvolleyballturnier,
Halberstadt 28.6.-1.7.

B Neustadter Weintage, Wernigerode
29.6.-1.7.

B Harzkreisfest, Halberstadt 30.6.

B Halle-Saale-Triathlon, Halle 30.6.

Juli

B Rosenblutenfest, Magdeburg 1.7.

B Lange Nacht der Wissenschaften,
Halle 6.7.

MDR-Sommertour 2007,
Halberstadt 7.7.

Sommerfest im Theater, Halle 7.7.
Chris de Burgh, Halle 8.7.
Quedlinburger Musiksommer 11.7.
Classic Rock Symphony,
Magdeburg 13.7.

Carmen Open Air, Wernigerode 15.7.
Patrick Lindner, Magdeburg 22.7.
Sommerfest, Halberstadt 27.-29.7.
Wernigeréder Schlossfestspiele,
Wernigerode 28.7.-1.9.

August

B Zoofest & Dschungelnacht,
Magdeburg 4.8.

B Romantische Nacht im Kloster
Dribeck, llsenburg 4.8.

B Flaschenmusik Open-Air,
Halberstadt 10.8.

B Gildefest, Quedlinburg 10.-12.8.

B Classic Musik- und Lasershow,
Magdeburg 11.8.

B Europaische HeiBluftballon
Meisterschaft, Magdeburg 16.8.

B Tiergartenfest, Halberstadt 19.8.

B POP & Classic mit Anna Maria
Kaufmann, Magdeburg 26.8.

B Halberstadter Altstadtfest 31.8.

Alle Angaben ohne Gewahr.



unsere bahn

Der Bahnhof
Oschersleben...

Bahnhofe in
neuem Glanz

Auf der Strecke Magdeburg-Thale tut sich was! Die Bahnhéfe
in Quedlinburg und Oschersleben wurden modernisiert.

HEX und Harzer Schmalspurbahn gemein-

sam genutzte Mittelbahnsteig nach einer
umfassenden Sanierung der Offentlichkeit
Ubergeben werden. Im Zuge der vom Land
Sachsen-Anhalt finanzierten MaBnahme
wurde der Bahnsteig hoher gelegt und mit
einer neuen und behindertengerechten
Pflasterung mit Blindenleitstreifen versehen.
Zudem wurde der Bahnsteig an die bereits
im Jahre 2006 errichtete Park & Ride-Anlage
angeschlossen. Das Bahnsteigdach und die
historischen FuBgangertunnelabgéange blei-
ben im Sinne des Denkmalschutzes erhalten.

| n Quedlinburg konnte Ende April der von

Neben den Bauarbeiten wurde auch der
fahrplanmaBige Betrieb der Harzer Schmal-
spurbahn zwischen Quedlinburg und Gern-
rode weiter entwickelt. Die vom Land Sach-

Fahrplanwechsel am 4. Juni

Wieder freie Fahrt nach Wernigerode

Der Streckenabschnitt Halberstadt-Werni-
gerode ist nach 8monatiger Sperrung wie-
der fur den Zugverkehr freigegeben. Nun
verkehren die Zige des HEX wieder durch-
gehend von Halle (Saale) bis nach Wernige-
rode, ebenso fahren einzelne Ziige der DB
wieder durchgehend. Fast alle DB-Regio-
Zige enden aus Halle (Saale) kommend
weiterhin in Halberstadt. Ab Halberstadt
steigen Reisende dann auf den Pendelver-
kehr des HEX nach Wernigerode um. Der
Harz-Berlin-Express kann auch wieder di-
rekt von Wernigerode nach Berlin und um-
gekehrt fahren. Erste neu errichtete Bahn-
steige in Halberstadt und Heudeber-Dan-

sen-Anhalt gefoérderte Anbindung Quedlin-
burgs an das Streckennetz der Schmalspur-
bahn konnte einen deutlichen Zuwachs an
Fahrgasten verzeichnen. Gut zwei Drittel
von ihnen waren aus dem Harz in Richtung
Quedlinburg unterwegs.

Auch der Bahnhof Oschersleben, an dem
taglich um die 1000 Bahnreisende ein- und
aussteigen, wurde umfangreich umgestal-
tet. Insgesamt rund 4,3 Millionen Euro ha-
ben Bahn, Land und Stadt investiert, um
den Fahrgasten ein neues Bahnhofsumfeld
mit noch kirzeren Wegen zwischen Schie-
nen- und StraBenverkehr zu schaffen.

Neben einem neuen gemeinsamen Bahn-
steig fur Bus und Bahn ist der zentrale Om-
nibusbahnhof jetzt mit sechs Bushaltestel-

stedt sowie das neue elektronische Stell-
werk im Bahnhof Halberstadt werden am
4. Juni in Betrieb genommen. Der Umbau
des Bahnhofes Halberstadt wird voraus-
sichtlich Ende des Jahres beendet.

Streckensperrung

Wernigerode-lisenburg

Am 4. Juni beginnt der Aus-

bau des Streckenabschnit-

tes zwischen Wernigerode und llsenburg,
er wird fur den Zugverkehr gesperrt. Bis
8. Dezember verkehren Busse im Schienen-
ersatzverkehr (SEV). TagsUber fahren alle
zwei Stunden Direktbusse zwischen Werni-
gerode und llsenburg ohne Halt an den
Unterwegsbahnhofen. An den Endpunkten
besteht jeweils Anschluss an den HEX in

... hat.einen neuen Bahnsteig
mit Zugang'zum Busbahnhof
bekommen.

Nach Eréffnung der
Selketalbahn im
Maérz 2006...

... steigen Reisende im Bahnhof
ued/inburg Richtung Gernrode um.

len ausgestattet — jeweils versehen mit
einer elektronischen Anzeigetafel sowie
Bordsteinen, die einen behindertengerech-
ten Ein- und Ausstieg erméglichen. Wenn
die Fahrgaste aus den Zugen steigen, brau-
chen sie so zu den Bussen nur noch wenige
Meter zu gehen. Am neuen ZOB verkehren
elf Buslinien.

Die ehemalige Post am Bahnhof wurde zu ei-
nem Servicegebaude umgebaut. Hier finden
Reisende ein Informationsbiro und Fahrkar-
tenschalter, behindertengerechte Toiletten,
Wartemdglichkeiten sowie einen Imbiss.

Richtung Halberstadt (dort Umstieg zum
DB-Zug nach Halle) beziehungsweise an
den DB-Zug in Richtung Hannover. Deswei-
teren fahren SEV-Busse, die zwischen Wer-
nigerode und llsenburg alle Unterwegs-
bahnhofe bedienen und in llsenburg An-
schluss zu den Regionalbahnen (DB statt
HEX) nach Vienenburg bzw. in Wernige-
rode Anschluss zum HEX nach Halle (Saale)
haben. Am Abend fahren fur einzelne
HEX-ZUge vortbergehend DB-Regio-Zlige.

Neue Fahrplane ab 4. Juni

Ab 4. Juni gelten fur alle HEX-Strecken und
den Harz-Berlin-Express neue Fahrplane. Die
Fahrplanfaltblatter sind in den HEX-Zlgen
erhaltlich. Auch im Internet finden Sie un-
ter www.hex-online.de/Fahrplan alle Infos.
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Schiiler-Ferien-Ticket

Sommer, Sonne und das
Wichtigste — keine Schule.
Jetzt sind SpaB und Ausflige an-
gesagt! HeiBer Tipp fur alle Schuler unter
23 Jahren: das Schiler-Ferien-Ticket. Fur
den Preis von 18 Euro kann man sechs
Wochen lang, vom 19. Juli bis zum
31. August, alle Busse, StraBenbahnen
und Nahverkehrsziige (2. Klasse) in Sach-
sen-Anhalt und im Mitteldeutschen Ver-
kehrsverbund (MDV) nutzen, ohne einen
Cent dazu zu bezahlen. Das Ticket gilt je-
doch nicht in EC, IC, ICE und D-Zugen.
Tolle Rabatte fiur Freizeiteinrichtungen
gibt es kostenlos mit dazu.

Wo gibt es das Ticket?

Ab 7. Juni bei den Verkaufsstellen der
beteiligten Verkehrsunternehmen, an
den Fahrkartenautomaten des HEX und
der DB sowie in allen Jugendherbergen
Sachsen-Anhalts. Wichtig: Schilerinnen
und Schuler ab 15 Jahren brauchen
Schulerausweis, Schulbescheinigung oder
eine Kopie des letzten Zeugnisses, um
ihre Berechtigung nachzuweisen.

www.nasa.de.

Zusédtzliche Kundenbetreuer im HEX

ie haben wieder einen neuen Job: 34

vorwiegend &ltere Arbeitslose sind

Kundenbetreuer in den HEX-Zugen. In
Zusammenarbeit mit dem Ministerium fur
Landesentwicklung und Verkehr sowie der
Agentur fur Arbeit, ARGE Halberstadt und
der Veolia Verkehr Sachsen-Anhalt wurden
sie fur ihre Aufgaben als Kundenbetreuer in
der Zugbegleitung fit gemacht.

Zum Bindel ihrer Aufgaben gehort die Fahr-
scheinkontrolle, Hilfestellung am Automa-
ten, sie geben Fahrinformationen und tou-
ristische Ausklnfte, bedienen die Fahrgaste
mit Getranken und Snacks direkt am Platz,
helfen beim Ein- und Aussteigen und sind
auch fur Ordnung im Zug verantwortlich.

der”, erklarte Landesverkehrsminister Karl-
Heinz Daehre. Das Land tragt rund die Halfte
der Kosten fir dieses Arbeitsmodell.

Das Projekt lauft zunachst fur ein Jahr, soll
aber in dauerhafte Arbeitsverhaltnisse tber-
gehen. ,Unser Ziel ist es, nach Beendigung
des Projektes den Servicestandard mit den
jetzt neuen Kundenbetreuern aufrecht zu er-
halten und weiter zu entwickeln”, erklarte
Thomas Lange von Veolia Verkehr.

Der Startschuss fir das gemeinsame Arbeits-
modell fiel bereits Mitte November des letz-
ten Jahres. Veolia Verkehr Sachsen-Anhalt
stellte ein detailliertes Anforderungsprofil
auf, damit die Arbeitsagentur gezielt geeig-
netes Personal suchen konnte. ,Im Vorder-
grund stand klar die Eingliederung Langzeit-
arbeitsloser ab einem Alter von 50 Jahren
sowie schwer vermittelbarer Arbeitssuchen-

Insgesamt begleiten nun tber 50 Kundenbe-
treuer auf dem 283 Kilometer langen HEX-
Streckennetz die Fahrgaste in nahezu allen
HEX-ZUgen und im Harz-Berlin-Express.

Gesprach mit
Klaus Mommert (56)

Sie sind seit einigen Wochen als Kunden-
betreuer in den HEX-Zigen tatig. Wie
sind Sie auf dieses Stellenangebot auf-
merksam geworden?

KM: Dass die HEX-Zuge hier im Nordharz
unterwegs sind, war mir bekannt, und
als ich von der Arbeitsagentur erfuhr,
dass Kundenbetreuer gesucht werden,
war mein Interesse so grof, dass ich mich
auf diese Stelle bewarb.

Hatten Sie Erfahrungen im Bereich Kun-
dendienst? Was haben Sie vor der Tatig-
keit beim HEX beruflich getan?

KM: Erfahrungen im Kundendienst habe
ich bereits seit 15 Jahren. Zuvor war ich
im AuBendienst als Kundenberater tatig.

Was reizt Sie besonders an lhrer neuen
Aufgabe als Kundenbetreuer?

KM: Der Kontakt mit den Menschen liegt
mir sehr am Herzen. Den HEX-Fahrgas-
ten als Ansprechpartner zur Verfigung
zu stehen, macht mir groBen SpaB. Ich
bin sehr froh Uber diese neue Chance, in
den Arbeitsmarkt zurtickzukehren.
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3 Monopoly Spiele
Stadte-Edition Berlin
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Monopoly begeistert
weltweit mehr Men-
schen als jedes andere
Spiel. Seit sieben Jahr-
zehnten werden StraBen gekauft und Hotels
gebaut. Jetzt gibt es den Spieleklassiker in
einer reizvollen neuen Variante: die Monopoly
Stadte-Edition. Statt auf fiktivem Grund wird
auf den StraBen realer Stadte wie Hamburg,
Berlin oder Leipzig gespielt und die schéns-
ten und bekanntesten StraBen und Platze
stehen jetzt zum Kauf. Endlich kénnen Sie
einmal das teuerste Grundstck in lhrer
Stadt besitzen. Oder einfach verschenken...
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So gewinnen Sie! Wenn Sie gern gewin-
- nen mdchten, schicken Sie die Losung des
i . Kreuzwortratsels und lhre Adresse auf einer
© Postkarte an: unterwegs, Stichwort

L o o ~Monopoly Berlin”, Postfach 605320,
9 : 22248 Hamburg oder senden Sie uns eine

L O E-Mail mit dem Stichwort ,, Monopoly Berlin”
il - sowie der Losung und Ihre Adresse an:

unterwegs@mdverlag.de.
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SRR . Aus allen Postkarten und E-Mails werden die Gewinner gezogen.
. Die Mitarbeiter des HEX und des SalzlandBus sowie deren Ange-
hérige dirfen nicht teilnehmen. Der Rechtsweg ist ausgeschlos-
sen Eine Barauszahlung der Gewinne ist nicht moglich.
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Einige Pilze gleichen sich aufs Haar ge-
Um den Namen der letzten Kuh zu erfahren, muss festgestellt werden, nau. Wer sie findet und deren Buchsta-
welche der unteren Skizzen zu welcher Kuh passt. Dann den Anfangsbuch- ben aneinander reiht, erhdlt ein Lo-
staben des jeweiligen Namens unter die entsprechende Skizze eintragen. sungswort, das zum Thema passt.
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