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Ihr persönliches  

Gratis-Exemplar!

www.hex-online.de

Entdecken Sie die romantischsten Weihnachtsmärkte
Der Winter wird traumhaft

Der HEX erhält von seinen Kunden Bestnoten
Ausgezeichnet

Wir feiern mit Ihnen den Start der   
Direktverbindung Bernburg-Halle

Halle, wir kommen!

Ihr persönliches  

Gratis-Exemplar!
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Rätsel-Spaß für Groß und Klein
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Medizin,
Heil-
mittel

Sauer-
stoff-
auf-
nahme

Schul-
tornister

Film-
riesen-
affe
(King ...)
Kinder-
tages-
stätten
(Kw.)

Abk.:
Ein-
kommen

Luft-
reifen

Groß-
räumig-
keit

Fremd-
wortteil:
rück-
wärts

niemand

letzter
Wortteil

Wahr-
sage-
kunst

Brief-
marken-
kunde

Päda-
gogin

franzö-
sisch:
Danke!

Ge-
flügel

alt-
griech.
Philo-
soph

‚Ferner
Osten‘

Laut der
Schafe

Frage-
wort

folglich,
somit

Hafen-
stadt am
Eriesee
(USA)

Vorname
des
Sängers
Illic

fleißi-
ges
Insekt

Knaben-
stimm-
lage

Jazzstil
der
30er

Beweis
der Ab-
wesen-
heit

Geris-
sen-
heit

zentral-
afrika-
nischer
Staat

Teil
einer
Film-
szene

Initialen
von
Hölderlin

pomme-
risch:
kleine
Insel

Koch-
gefäße

Prüfung

südam.
Gewicht
(rund
30 g)

Gestalt
bei
Shake-
speare

über-
glück-
lich

gemau-
ertes
Ufer

chem.
Zeichen
für
Lithium

Stelle,
wo
etwas
aufhört

Fern-
sprecher
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Mitmachen & Gewinnen

Bringe die Bilder 
in die richtige 
Reihenfolge  
und du findest 
das Lösungs-
wort.

Schlittenfahren

Der Nikolaus ist zu schnell gefahren  
und hat auf dem Weg alle 15 Geschenke 
verloren. Kannst du ihm suchen helfen?

Langeweile wird in diesem 
Winter nicht herrschen!  
Denn die neueste Version des  
puzzleball® von Ravensburger 
wartet nur darauf, von eifrigen Tüftlern ab zwölf 
Jahren zusammengesteckt zu werden. Es ist ein 
echter Blickfang: das stabile Kunstwerk, auf den 
beiliegenden Drehfuß montiert, leuchtet sogar im 
Dunkeln. Zu sehen sind die Symbole der zwölf 
Tierkreiszeichen und ihre stellaren Konstellationen. 
In einem beigefügten Büchlein findet man zudem 
sämtliche Informationen über alle Sternenbilder. 

So können Sie gewinnen! Schicken Sie die Lösung 
des Kreuzworträtsels sowie Ihre Adresse auf einer 
Postkarte an: HEX-Rätsel, Postfach 605320, 22248 
Hamburg oder senden Sie uns eine E-Mail mit dem 
Stichwort „HEX-Rätsel“ sowie der Lösung und Ihrer 
Adresse an: unterwegs@m4verlag.de

Aus allen Postkarten und E-Mails werden die Gewinner gezogen. Die Mitar-
beiter des HEX und des SalzlandBus sowie deren Angehörige dürfen nicht 
teilnehmen. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Eine Barauszahlung der Ge-
winne ist nicht möglich.
                                   Einsendeschluss: 1.2.2009

Herzlichen Glückwunsch! Gewinner aus dem 
Herbstheft: Doreen Darr/Berlin, Herbert Betz/
Thale, Edda Pötter/Aschersleben. 

3 x puzzleball® 
Sternenhimmel

DKi SDKi SDKi S C bl u
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Der Harz-Berlin-Express ist ein Zug, der 
verbindet:  Zum Beispiel Anna H. (19) 
aus Halberstadt mit ihrer großen Liebe 

Jan P. (21) aus Berlin – seit sechs Monaten be-
suchen sich die beiden fast jedes Wochen-
ende. Oder Horst (63) und Rita (58) M. aus 
Potsdam, die regelmäßig im Bodetal ihrer 
Wanderleidenschaft nachgehen. Sie alle profi-
tieren von der preisgünstigen Direktverbin-
dung zwischen dem Harz und der Hauptstadt 
– und das auch 2009, denn der Vertrag für 
den attraktiven Wochenendzug wurde erneut 
um ein Jahr verlängert. 

Seit Dezember 2005 wird der Harz-Berlin-Express 
von der Veolia Verkehr Sachsen-Anhalt GmbH 

betrieben und erfreut sich bei den Fahrgästen 
großer Beliebtheit. Das liegt nicht nur an der 
kurzen Fahrtzeit von ca. drei Stunden, sondern 
auch an den günstigen Tickets, die sich sogar 
die Azubis Anna und Jan leisten können: Eine 
einfache Fahrt ist schon für 15 € zu haben, ein 
Einzelticket für die Hin- und Rückfahrt kostet 
nur 25 €, wobei Hin- und Rückreise sogar an 
verschiedenen Tagen innerhalb von drei Wochen 
liegen können. Horst und Rita hingegen fahren 
am liebsten mit dem „Familienticket Hin&Rück“ 
für 35 €, denn damit können sie zu zweit an 
beliebigen Verkehrstagen des Harz-Berlin-Express 
reisen und auch mal ihre beiden 6- und 9-jäh-
rigen Enkel gratis mitnehmen. Dabei kann sich 
Ehepaar M. auf gleichbleibend niedrige Preise 

Winter 2008

HEXKLUSIV
Neue Veolia-Nahverkehrsmarke
Mit dem Fahrplanwechsel am 14. Dezember 
fällt der Startschuss für eine neue Nahverkehrs-
marke: die Mitteldeutsche Regiobahn. Die 
Tochter der Veolia Verkehr betreibt die Linie 
Leipzig-Geithain, die bisher vom HarzElbe-
Express bedient wurde, und erbringt Teilleistun-
gen auf der Strecke von Halle (Saale) über 
Delitzsch bis nach Eilenburg. Im Dezember 
2009 sollen weitere sechs Strecken im Raum 
Leipzig hinzu kommen. In der Mitteldeutschen 
Regiobahn gilt der Tarif des MDV.
. 

		    Herausgeber: HEX HarzElbeExpress Veolia Verkehr Sachsen-Anhalt GmbH, Magdeburger 
Straße 29, 38820 Halberstadt, Sandra Pampus (v. i. S. d. P.), Telefon 03941/67 83-0 n Verlag/Redaktion: m4  
Medien- und Produktionsberatung GmbH, Erdmannstraße 10/12, 22765 Hamburg, Telefon 040/219960-0; Redak-
tion: Stefanie Asmußen, Telefon 040/219960-27; Grafik: Petra Techritz; Objektleitung: Martina Thiel, Telefon 
040/219960-28 n www.hex-online.de n Titelbild: LSPro/iStockphoto.com n Die nächste Ausgabe von  
„unterwegs“ erscheint Anfang März 2009.

Impressum

Geschenk für das THW
Die Förderung des Ehrenamtes liegt dem HEX 
am Herzen. Deshalb arbeiten wir eng mit dem 
Technischen Hilfswerk zusammen und unterstüt-
zen die Organisation mit Werbemaßnahmen wie 
dem Imagezug „THW Halberstadt“. Am 8. No-
vember konnte Sandra Pampus vom HEX den 
Jugendhelfern des THW-Ortsverbandes Halber-
stadt ein tolles Geschenk überreichen: Eine neue 
Frischwasserpumpe im Wert von 400 Euro, die 
bei Übungen im Rahmen der Ausbildung für den 
Katastrophenschutz zum Einsatz kommen soll. 
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Nach dem Motto „Neues Jahr, gewohnt guter Service“  

ist der Harz-Berlin-Express auch 2009 für Sie unterwegs.

unterwegs   

Editorial

Liebe Fahrgäste des HEX,

wie sieht der Winter Ihrer Träume aus? 
Gehören dazu schneebedeckte Berge, 
langläufige Skipisten und romantische 
Weihnachtsmärkte vor der Kulisse mit-
telalterlicher Fachwerkhäuser? Dann sind 
Sie bei uns im Harz genau richtig! Wir 
haben für Sie wieder viele Freizeittipps 
herausgesucht und verraten, wo der 
schönste Budenzauber stattfindet, aber 
auch, wo Sie sich richtig einheizen lassen 
können (ab S.4).

Über die Anreise zu Ihren Ausflugszielen 
brauchen Sie sich keine Gedanken ma-
chen, denn der HEX bringt Sie bequem 
hin und zurück. Unser wichtigstes Anlie-
gen ist, dass Sie sich in unseren Zügen 
wohl fühlen. Deshalb freuen wir uns 
ganz besonders über die durchweg gu-
ten Noten, die Sie uns in einer aktuellen 
Kundenzufriedenheitsbefragung verlie-
hen haben. Trotzdem streben wir natür-
lich auch in Zukunft danach, uns weiter 
zu verbessern, um Ihnen stets den besten 
Service bieten zu können.

Eine besinnliche Weihnachtszeit und  
einen guten Start ins neue Jahr wünscht 
Ihnen

Ihr Thomas Lange
Geschäftsführung
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verlassen – auch 2009 werden die Tickets nicht 
teurer. Während der Fahrt freuen sie sich über 
den tollen Service im Zug, wie das leckere 
Getränke- und Imbissangebot und den Verkauf 
von Fahrscheinen direkt am Platz.

Im neuen Fahrplanjahr (ab 14.12.2008) startet 
der Harz-Berlin-Express in Berlin Ostbahnhof 
jeden Samstag- und Sonntagmorgen um 7.06 
Uhr und erreicht z.B. Wernigerode um 10.19 
Uhr. Am Sonntagabend gibt es außerdem eine 
Spätverbindung um 21.07 Uhr von Berlin über 
Halberstadt nach Wernigerode und Ilsenburg. 

Weitere Infos am Servicetelefon 0 39 41/ 
67 83 33 oder unter www.hex-online.de

Stellen Sie sich vor, Sie warten in Berlin 
auf den Zug – und haben plötzlich eine 
wunderschöne Harzer Gebirgslandschaft 

mit einem Schloss, einer Dampflok und dem 
legendären Brocken vor Augen. Bei diesem 
Phänomen handelt es sich allerdings weder 
um Tagträume noch um Halluzinationen, son-
dern um den neuen HEX-Werbezug „Wer-
nigeröder Brockenexpress“. 

Der Zug mit den farbenfrohen Motiven aus 
Wernigerode und Umgebung, zu der auch der 

Nationalpark Harz und der Brocken gehören, 
ist seit November auf der Strecke des Harz-
Berlin-Express sowie im regulären Nahverkehr 
im Nordharz im Einsatz. Am 6. November wur-
de die rollende Attraktion von André Schröder, 
Staatssekretär des Verkehrsministeriums, und 
Wernigerodes Oberbürgermeister Peter Gaffert 
feierlich eingeweiht.

„Der Zug weckt Reiselust“, findet André Schrö-
der und ist sich sicher, dass dadurch die Wirt-
schaft und der öffentliche Nahverkehr in der 
Harzregion gestärkt werden. Schließlich hat 
das höchste Gebirge Norddeutschlands seinen 
Besuchern aus Berlin und Umland auch so ei-

So bunt wie  
Wernigerode!

Mit dem „Wernigeröder Brockenexpress“ bieten wir Ihnen  

einen Vorgeschmack auf eine der schönsten Städte im Harz.

niges zu bieten. Allein die „bunte Stadt am 
Harz“, Wernigerode, ist immer wieder einen 
Besuch wert. Den klingenden Beinamen ver-
dankt Wernigerode seinen gut erhaltenen mit-
telalterlichen Fachwerkhäusern und dem far-
benfrohen Rathaus. Über der Stadt trohnt 
majestätisch das märchenhafte Schloss Werni-
gerode, in dem in vergangenen Jahrhunderten 
Grafen und Fürsten lebten. Der Wernigeröder 
Bahnhof bietet Anschlussmöglichkeiten an die 
historischen Dampfloks der Harzer Schmalspur-
bahnen, die unter anderem bis zum Brocken 
hinauffahren. Damit ist er ein idealer Ausgangs-
punkt für Ausflüge in die ursprüngliche Natur 
des Nationalparks Harz.

Harz-Berlin-Express:  
Auch 2009 eine gute Verbindung

Spritzige Zugtaufe  
durch Staatssekretär  
André Schröder
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Dezember
■	Sternthaler-Markt, Blankenburg bis 7.12.
■	Weihnachtsmarkt,  
	 Schloß Wernigerode 6.–7.12.
■	Klosterweihnacht in Bernburg 13.–14.12.
■	Weihnachtsmarkt, Halberstadt bis 21.12.
■	Heele-Christ-Markt, Bernburg bis 21.12.
■	Weihnachtsmarkt, Thale bis 21.12. 
■	Weihnachtsmarkt,  
	 Wernigerode bis 22.12.
■	The Ten Tenors,  
	 Stadthalle Magdeburg 22.12.
■	Wernigeröder Winterzirkus,  
	 Festplatz Wernigerode 27.–29.12.
■	Tannenbaumweitwurf-WM,  
	 Tannhof Lengde Vienenburg 29.12.
■	Ausstellung „Zauber der Weihnacht“,  
	 Innenstadt Quedlinburg bis 6.1.

Januar
■	Neujahrskonzert, Quedlinburg 1.1.
■	Musical „We will rock you“,  
	 Theater Bernburg 9.1.
■	Puhdys – 40 Jahre, AMO Magdeburg 9.1.
■	Jazz-Legenden, 
	 Ulrichskirche Halle (Saale) 18.1.
■	The very Best of Black Gospel,  
	 Bartholomäuskirche Blankenburg 24.1.
■	Ballett Cinderella,  
	 Großes Haus Quedlinburg 25.1.
■	Helene Fischer,  
	 Stadthalle Magdeburg 29.1.
■	Irish Folk Night, Kiki Wernigerode 31.1.
■	Carmen, Kammerbühne Halberstadt 31.1.
■	Harzer Kulturwinter,  
	 Halberstadt 31.1.–15.2.

Februar
■	Musical Fieber,  
	 Sporthalle Am Bruch, Oschersleben 1.2.
■	Jürgen von der Lippe,  
	 Steintor-Varieté Haale (Saale) 1.–3.2.
■	Annett Louisan, Georg-Friedrich- 
	 Händel-Halle in Halle (Saale) 4.2.
■	Der große chinesische Circus Hebei,  
	 Wernigerode 4.2.
■	Women in Jazz 2009,  
 	 Ulrichskirche Halle (Saale) 8.2.
■	Kinderfasching im Kaiserhof,  
	 Quedlinburg 8.2.
■	Karnevals-Session,  
	 Bestehornhaus Aschersleben 15.2.
■	Großer Rosensonntagsumzug,  
	 Quedlinburger Innenstadt 22.2.
■	Musical Fieber, Kultur- und  
	 Kongresszentrum Wernigerode 27.2.

Wohin in Sachsen-Anhalt?

Zwei heiße Tipps für Ihren nächsten Harz-Ausflug:  

Besuchen Sie unsere romantischen Weihnachtsmärkte oder entspannen  

Sie im neuen Saunaparadies – da wird Ihnen garantiert warm ums Herz!

Winterträume im Harz

Alle Angaben ohne Gewähr

Geschmack etwas geboten: z.B. stilvolle Entspannung  
in der finnischen Loftsauna oder tolle Aussichten 
in der Panoramasauna mit großer Glasfront und 
Blick auf die Spiegelsberge. Auch Klassiker wie 
das römische Dampfbad, eine Blockhaussauna 
oder eine Biosauna dürfen natürlich nicht fehlen. 
Ein Ruhehaus mit Kamin sowie ein großzügiger 
Saunagarten runden das Wellnesserlebnis ab.

Freizeit- und Sportzentrum 
„Am Sommerbad“  
Gebrüder-Rehse-Str. 12, 38820 Halberstadt
■ Eintrittspreise: 3-Stunden-Karte: Erw.  
12,– €, Kinder (4–15 Jahre) 9 ,– €; Tages-
karte: Erw. 15,– €, Kinder (4–15 Jahre) 12,– €. 
Nutzung des Schwimmbades inklusive.

www.fsz-halberstadt.de

„Als gebürtiger Hallenser gehört der Weihnachts-
markt in der historischen Innenstadt für mich 
fest zum vorweihnachtlichen Programm. Weil 
sich die geschmückten Buden toll in die mittel-
alterliche Kulisse des Marktplatzes mit seinen 
Gebäuden aus sieben Jahrhunderten einfügen, 
herrscht dort immer eine sehr stimmungsvolle 
Atmosphäre. Besonders in diesem Jahr lohnt 
sich ein Besuch, denn der Markt ist größer als je 
zuvor. Neben einer großen Eisbahn (bis 23.12.) 
gibt es auch ein finnisches Dorf mit zwei echten 
Rentieren und der Rote Turm, ein Wahrzeichen 
der Stadt, wird zur größten Adventskerze Euro-
pas. Nicht nur Kulinarisches findet man auf  
dem Markt, sondern auch viele Geschenkideen  
wie typische Hallenser Salzprodukte. Wer sich  
auch für Sehenswürdigkeiten abseits des Weih-
nachtsmarktes interessiert, dem empfehle ich  

Ab dem ersten Adventswochenende verwan-
delt sich die Goslarer Altstadt in eine zauber-
hafte Weihnachtslandschaft. Während rund 
um den Adlerbrunnen auf dem Marktplatz 
rund 60 Händler, Kunsthandwerker und Gas-
tronomen in hübschen Buden ihre Waren an-
bieten, kann man auf dem angrenzenden 
Schuhhof einen romantisch beleuchteten 
Weihnachtswald durchwandern und sich bei 
einem leckeren Glühwein wärmen.

■ Öffnungszeiten: Mo.–Fr. 10–20 Uhr,  
So. 11–20 Uhr, Heiligabend 11–14 Uhr, 
Weihnachtsfeiertage: 12–19 Uhr

www.weihnachtswald.de

Weihnachtslandschaft Goslar, 
bis 29. Dezember

Bereits zweimal als schönster Weihnachtsmarkt 
Sachsen-Anhalts ausgezeichnet, wird das ad-
ventliche Treiben vor dem Rathaus bestimmt 
auch in diesem Jahr zahlreiche Besucher nach 
Quedlinburg locken. Was könnte es auch für  
eine schönere Kulisse geben, als 1300 Fach-
werkhäuser und darüber das Schloss Quedlin-
burg? Ein echtes Highlight ist der „Größte 
Adventskalender Deutschlands“: Täglich um 
16.30 Uhr öffnet sich die Tür eines Hauses am 
Schlossberg mit tollen Überraschungen.

■ Öffnungszeiten: So.–Do. 11–20 Uhr,  
Fr. 11–22 Uhr, Sa. 10–22 Uhr

www.adventsstadt.de

Weihnachtsmarkt Quedlinburg,  
bis 21. Dezember
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Martin Torgau-Labuschke, 37, 
Triebfahrzeugführer und Aus- 
bilder beim HEX, empfiehlt:

einen Abstecher in die nahe gelegene Marktkirche 
(www.marktkirche-halle.de). Dort ist als eines von 
mehreren Zeugnissen der Reformationszeit die 
originale Totenmaske Martin Luthers ausgestellt. 
Ebenfalls nicht weit entfernt liegt das Geburtshaus 
Georg Friedrich Händels (www.haendelhaus.de) 
in der Großen Nikolaistraße. Zum verkaufsoffenen 
Sonntag am 21.12. wird es dort einen Kunstmarkt 
geben, außerdem kann die Instrumentensamm-
lung besichtig werden. Übrigens: Dank der neuen 
umsteigefreien Verbindung von Bernburg nach 
Halle erreichen Sie die größte Stadt Sachsen- 
Anhalts mit dem HEX jetzt noch komfortabler.“

■ Öffnungszeiten: Mo.–Fr. 10–21 Uhr,  
Sa. 10–24 Uhr, So. 11–24 Uhr

www.halle.de

Weihnachtsmarkt in Halle (Saale), bis 24. Dezember
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Saunavergnügen im Freizeit- u. Sportzentrum, Halberstadt, ganzjährig

Eingeschneit: der Weih- 
nachtswald in Goslar.

Weihnachtsmarkt in Quedlingburg  
vor romantischen Fachwerkhäusern.

Lichtermeer: der Weih- 
nachtsmarkt in Halle.

Was gibt es Schöneres, als sich bei eisigen 
Außentemperaturen einmal so richtig einzu-
heizen – zum Beispiel mit einem Saunabad! 
Schließlich belebt die gesunde Schwitzkur nicht 
nur die Seele, sondern auch die Abwehrkräfte. 
Ein idealer Ort, um bei 50 bis 100 ºC das un-
gemütliche Wetter zu vergessen, ist die neue 
Saunalandschaft im SeaLand des Freizeit- und 
Sportzentrums Halberstadt. Hier wird für jeden  
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Fahrplanwechsel 2008/2009

Ab dem 14. Dezember 2008 gelten neue 
Fahrpläne für alle Züge deutschlandweit. 
Auf den HEX-Strecken gibt es einige Ver-
besserungen. Was sich ändert, erfahren 
Sie hier im Überblick: 

Magdeburg – Halberstadt –  
Thale/Blankenburg
Die Zugangebote bleiben erhalten. Die 
Fahrzeiten verändern sich für die HEX-
Expresszüge geringfügig. Neu: Zwischen 
Magdeburg und Halberstadt fahren die 
HEX-Regionalbahnen ab mittags bis zum 
frühen Abend stündlich. Insbesondere 
das Magdeburger Umland profitiert von 
dem neuen Angebot und kann die Lan-
deshauptstadt öfter und regelmäßiger 
erreichen. Wegen der Eingleisigkeit der 
Strecke Magdeburg–Halberstadt können 
aber einige (dieser) Züge nicht alle Un-
terwegsbahnhöfe bedienen. Am Abend 
gibt es in Halberstadt aus Richtung Thale 
und Magdeburg neue Anschlüsse zu 
einem schnellen Regionalexpress um 

22.29 Uhr nach Halle und Leipzig. Besucher 
des Harzes können damit den Tag gemüt-
lich ausklingen lassen. 

Bernburg – Könnern – Halle (Saale)
Mit dem neuen Fahrplan bieten wir Ihnen 
regelmäßige umsteigefreie Verbindungen 
zwischen Bernburg und Halle. In einer 
Stunde fahren Sie bequem auf direktem 
Weg zwischen den beiden Saalestädten. 
Außer im frühmorgendlichen Verkehr (hier 
bleibt der Fahrplan bis auf Minutenabwei-
chungen unverändert) verschieben sich 
durch die Einführung der Direktverbindung 
die Abfahrtszeiten. Ab Bernburg fährt der 
HEX immer in der ungeraden Stunde zur 
Minute 33, ab Halle in der ungeraden 
Stunde zur Minute 30. 

Vienenburg – Halberstadt – Halle (Saale)
Zwischen Könnern und Halle (Saale) fah-
ren die HEX-Züge künftig stündlich – in 
der geraden Stunde umsteigefrei von 
Bernburg und in der ungeraden Stunde 

von Vienenburg-Halberstadt. Der erste 
Zug ab Halberstadt fährt um 4.41 Uhr 
über Vienenburg hinaus bis nach Goslar 
mit direktem Anschluss nach Hannover 
(Ankunft 7.06 Uhr) und stellt so für 
Pendler nach Niedersachsen eine neue 
attraktive Frühverbindung her. Zurück 
geht’s ab Goslar um 6.43 Uhr über Hal-
berstadt bis nach Halle. 

Zwei bisher ergänzend zum Taktangebot 
verkehrende HEX-Züge fahren aufgrund 
zu geringer Nachfrage nicht mehr: Dies 
betrifft die Verbindungen um 13.11 Uhr 
von Halberstadt nach Aschersleben und 
um 5.28 Uhr von Sandersleben nach Hal-
berstadt (alternative  Fahrtmöglichkeiten 
etwa 40 Minuten später mit HEX oder 30 
Minuten früher mit der DB Regio). 

Die neuen Fahrplanflyer für HEX-Stre-
cken liegen im Eingangsbereich der Züge 
aus. Alle Informationen auch im Internet 
unter www.hex-online.de/Fahrplan 

Sie quälen sich täglich auf verstopften 
Straßen, stehen im Stau und suchen ei-
nen Parkplatz? Steigen Sie um und rei-

sen Sie bequem mit dem HarzElbeExpress! 
Denn ab Sonntag, den 14. Dezember 2008 
sind Sie mit uns zwischen Bernburg und 
Halle (Saale) noch schneller unterwegs. Mit 
der neuen direkten Verbindung Bernburg–
Halle (Saale) und der Verbindung Vienen-
burg–Halberstadt–Könnern–Halle (Saale) ent- 
steht ein attraktiver Stundentakt zwischen 
Könnern und der Händelstadt. 

Diese gute Nachricht wollen wir mit Ihnen 
feiern – und laden Sie ganz herzlich zu un-
serem „Mobilen Auftakt“ am 14. Dezember 
ein! Ab 10 Uhr starten wir parallel in den 
Bahnhöfen Bernburg und Halle (Saale) mit 

Zum Start der neuen Direktverbindung  

Bernburg–Halle (Saale) gibt es beim HEX viel zu erleben.

Feiern Sie mit!

einem bunten Programm für die ganze Familie, 
z.B. Glücksraddrehen mit tollen Gewinnen. 
Pantomime Bastian, Karikaturzeichner Jo Herz 
und das virtuose Damen-Saxofonquartett  
Sax Royale bieten bis 11.30 Uhr im Bahnhof 
Bernburg abwechslungsreiche Unterhaltung 
für Jung und Alt – und verzaubern anschlie-
ßend auch die Fahrgäste des HEX auf der 
Fahrt von Bernburg nach Halle (Saale). Im 

Bahnhof Halle können Sie nach Herzenslust 
die leckeren Spezialitäten unseres Partners 
Halberstädter Würstchen probieren und um 
12.45 Uhr auf Gleis 7 bei der Taufe des HEX-
Zuges „Saaletal“ dabei sein. Übrigens: Wer 
noch ein paar Weihnachtsgeschenke sucht, 
wird bestimmt beim verkaufsoffenen Sonntag 
in Halles Innenstadt fündig. Besuchen Sie uns 
und feiern Sie mit – wir freuen uns auf Sie!

Eine Umfrage zur Kundenzufriedenheit zeigt:  

Der HarzElbeExpress kommt bei Ihnen gut an – wir sagen Danke!

Bestnoten für den HEX

Sauber, pünktlich und kompetent – so 
empfinden Sie, liebe Fahrgäste, den 
HEX. Dieses Ergebnis einer aktuellen 

Kundenzufriedenheitsbefragung freut uns 
ganz besonders, denn es zeigt, dass das 
Servicekonzept des HarzElbeExpress gut an-
kommt. Knapp 1000 Bahnfahrer wurden im 
Frühjahr von der Leipziger Marktforschungs-
gesellschaft omniphon zu verschiedenen 
Qualitätskriterien im Schienenpersonennah-
verkehr im Nordharznetz befragt. In fast al-
len Kategorien vergaben sie gute bis sehr 
gute Noten an den HEX, sodass sich eine 
Durchschnittsnote von 1,8 ergibt. Beson-
ders hervorgehoben wurde die Sauberkeit 
der Züge: 45 Prozent der Befragten bewer-
teten diese als gut, 51 Prozent sogar als 
sehr gut. Aber auch die Freundlichkeit, Hilfs- 
bereitschaft und Kompetenz der Kunden-
betreuer gefällt den Fahrgästen. 93 Prozent 

vergaben dafür gute bis sehr gute Noten. 
83 Prozent finden außerdem die Pünktlich-
keit und Zuverlässigkeit des HarzElbeExpress 
gut bis sehr gut. Als sehr kundenfreundlich 
schätzen die Reisenden auch den Fahr-
scheinerwerb am Automaten im Zug und 
Zusatzangebote wie die Auslage von Tages-
zeitungen oder das Catering auf der Strecke 
Magedburg-Halberstadt. Für viele ist der 
HEX deshalb eine attraktive Alternative zum 
Auto: Mehr als die Hälfte der Befragten 
nutzen unsere Züge, obwohl sie einen Pkw 
zur Verfügung haben. Verkehrsminister Dr. 
Karl-Heinz Daehre zeigt sich mit den Ergeb-
nissen sehr zufrieden: „Die Fahrgäste füh-
len sich offenkundig sehr wohl im HEX.“ 
Wir möchten uns bei allen Fahrgästen ganz 
herzlich für Ihr Vetrauen bedanken und 
wünschen Ihnen auch weiterhin eine gute 
Fahrt mit dem HarzElbeExpress!
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